Schvaleny novy zadkon o ochrane spotrebitel’a!

Ministerstvo hospodarstva SR pripravilo novy zakon o ochrane spotrebitel’a, ktory
modernizuje spotrebitel’skia legislativu a zabezpecuje spravodlivejSie usporiadanie
vzt’ahov medzi spotrebite’'mi a obchodnikmi. Vlada ho dnes na svojom mimoriadnom
zasadnuti (14. aprila 2023) schvalila. Ide o zasadnu reviziu spotrebitel’ského prava na
Slovensku, ktora prinasa pozitivne zmeny pre vsetkych uc¢astnikov na trhu: spotrebitel’ov,
obchodnikov i organy dohl’adu. Novy zakon reaguje na rozvoj digitalnych technologii
a zaistit’ ma vysSiu ochranu spotrebitel’ov v online prostredi. SpotrebitePom napriklad
predlZuje lehotu na odstipenie od zmluvy bez uvedenia dovodu, a to z doterajSich 14 na
30 dni, obchodnikov odbremeriuje od niektorych nadmerne zat'aZujicich povinnosti
aVv neposlednom rade jednoznacnejSie stanovuje poésobnost’ jednotlivych organov
dohladu.

Cielom regulacie v oblasti ochrany spotrebitela je ndjdenie rovnovdhy medzi pravami
a povinnostami spotrebitel'ov a obchodnikov. Navrh zakona v mnohych oblastiach posiliiuje
postavenie spotrebitel’'ov a zdroven vypusta povinnosti obchodnikov predstavujiice nadbytocnu
regulacnu zat'az bez redlneho prinosu pre spotrebitel'ov. Motivovat’ ma taktiez obchodnikov
k dobrovol'nému ukonc¢eniu porusovania predpisov a odS$kodneniu spotrebitel'ov a dosiahnut’
tak ¢o najrychlejSiu napravu poskodenych prav spotrebitelov.

Najvyznamnejsie pozitivne zmeny v prospech spotrebitelov predstavuji napriklad prediZenie
lehoty na odstipenie od zmluvy bez udania dovodu, ato zo 14 na 30 dni pri zmluvach
uzavretych pri predajnej akcii alebo nevyziadanej navsteve obchodnika v domécnosti. ZvySuje
tiez ochranu pred umelym navySovanim cien pred r6znymi zl'avami a vypredajmi (napr. Black
Friday) v zaujme naladkat' ich na zlavu, ktora vSak realne zl'avou nie je. Prinasa taktiez
zavedenie prostriedkov napravy pre poSkodenych spotrebitelov v pripadoch, ak sa obchodnik
vo¢i nim dopusti nekalej obchodnej praktiky a zvySuje informovanost’ pri uzatvarani zmlav
prostrednictvom online trhov. Zakon o ochrane spotrebitel’a taktiez zlepSuje v online prostredi
ochranu pred netransparentnym nakupom a faloSnymi recenziami, zakazuje marketing
propagujuci tovar ako identicky s tovarom v inom ¢lenskom S§tate, priCom tomu tak nie, ¢i
garantuje rychlejsiu napravu a odskodnenie pre spotrebitel’ov.

NajvyznamnejSie pozitivne zmeny v prospech obchodnikov zahfiiaji vypustenie povinnosti
nadmerne zat'azujucich obchodnikov, a to bez realneho prinosu pre ochranu spotrebitel'ov, ako
su vypustenie duplicitnej upravy nalezitosti dokladu o kuipe, vypustenie povinnosti zverejiiovat’
oznam o planovanom do¢asnom zatvoreni prevadzkarne aspoii 24 hodin vopred. Zakon zavadza
taktieZ mechanizmus tzv. druhej Sance — t. j. viacerych inStititov smerom k upusteniu od
uloZenia sankcie alebo zniZeniu jej vymery v pripadoch, ak obchodnici dobrovol'ne ukoncia
porusovanie pravnych predpisov a uskuto¢nia napravu v prospech poskodenych spotrebitel'ov.
Zavadza nové zasady ukladania sankcii s ciel'om zabranit ulozeniu likvida¢nych pokut (sadzby
pokut su uréené percentudlnym podielom z obratu obchodnika v zdujme ukladania sankcii
spravodlivejSie a proporciondlnejSie so zrejmym pozitivnym vplyvom najmé pre malé a stredné

podniky).

NajvyznamnejSie pozitivne zmeny pre organy dohladu zahffiajli jednoznacné stanovenie
posobnosti jednotlivych organov dohl'adu s ciel'om odstranit’ existujiice kompetencné konflikty
a predchéadzat’ vzniku novych, ¢i rozsirenie pravomoci organov dohl'adu tak, aby zodpovedali
miniméalnym $tandardom pozadovanym EU.



Zakon o ochrane spotrebitelov bol dnes schvaleny spolu s navrhom zakona o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov, ktory prindSa Upravu poziadaviek na bezpecnost’ spotrebitel'skych
nepotravinovych vyrobkov. Pre tieto nejestvuje osobitna regulécia a ide o presne neohranicenu
mnozinu réznorodych vyrobkov - ako st napriklad nabytok, bicykle, detské oblecCenie,
zariadenia detského ihriska, Skolské potreby. Jeho cielom je zvySenie ochrany zdravia
spotrebitel'ov a u¢inny dohl'ad nad vyrobkami tak, aby nebezpecné produkty boli o najskor
identifikované a nasledne realizované opatrenia na ochranu spotrebitel'ov.
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